
Le délégué(e) pharmaceutique – Représentant en pharmacie et 

/ou Parapharmacie – Cosmétologie assure la prospection d’une 

clientèle professionnelle de Pharmaciens dans un contexte de 

présentation, de démonstration et de vente-conseil directe 

de produits et /ou services. Le délégué(e) Pharmaceutique a 

pour mission non seulement de commercialiser et de vendre les 

produits de sa société, mais aussi d’informer scientifiquement et 

techniquement le pharmacien et  son personnel.

Les principales activités exercées :

• Organisation et planification 

• Prospection, négociation 

• Vente-Conseil 

• Suivi clientèle
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PROGRAMME DE LA FORMATION

                                   
• Découverte de l’industrie pharmaceutique 
• Le métier de délégué 
• Système et économie de santé 
• Le médicament et sa réglementation 
• Les autres produits de santé et produits de parapharmacie 
• Thème professionnel 

• Organisation générale du corps humain 
• Pharmacologie 
• Domaines thérapeutiques et produits associés 
• Thème santé 
                                                         

• Étude de marché 
• Le marketing direct / stratégique / pharmaceutique 
• La gestion d’un secteur et prospection 
• Techniques de vente 
• La formation de formateur 
• Les formes de communication orale, écrite et non verbale / gestion du stress 
• CRM et réseaux sociaux professionnels 
• Enquête/synthèse/approche terrain 
• Technique de recherche d’emploi
• Pack office (Word, Excel, PowerPoint)

  BLOC 1 : MODULE PROFESSIONNEL : LE MONDE PHARMACEUTIQUE ET SA RÉGLEMENTATION         

  BLOC 2 : MODULE SCIENTIFIQUE

  BLOC 3 : MODULE D’ACTIONS COMMERCIALES



ET APRÈS ?

• Délégué.e pharmaceutique
• Représentant.e en pharmacie
• Délégué.e médical (termes d’usage 

par les laboratoires de fabrication des 
médicaments)

• Attaché.e commercial.e de santé
• Ingénieur.e commercial.e de santé
• Technico-commercial.e matériels & 

dispositifs médicaux (y compris les 
objets connectés Santé)

• Technico-commercial.e matériels 
d’agencements pour les officines de 
pharmacie et de parapharmacie

• Commercial.e dentaire
• Commercial.e vétérinaire
• Commercial.e cosmétologie & 

dermocosmétologie.
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ADMISSION

 CONDITION D’ACCÈS

• Niveau BAC ou équivalent  

 INSCRIPTIONS
 

• Sur dossier + entretien
• Admissions via Parcoursup

 ACCOMPAGNEMENT

• Définition de votre projet professionnel
• Atelier de Techniques de Recherche d’Entreprises
• Coaching

STATUT DE LA FORMATION

 Compte Personnel de Formation (CPF)

  Formation initiale - Statut étudiant

RÈGLEMENT D’EXAMENRÈGLEMENT D’EXAMEN

contact@sup4s.fr

13 Boulevard du Maréchal Juin
14000 CAEN

02 31 30 69 00

www.sup4s.fr

PRÉPA | BAC+2 • BTS | BAC+3 • BACHELORS | BAC+5 • MASTÈRES

ALTERNANCE | APPRENTISSAGE | ÉTUDIANT | CPF

Formations reconnues par l’État

• Avoir suivi l’intégralité des cours
• Obtenir une moyenne de 10/20 minimum à chaque bloc de compétences
• Obtenir une note minimale de 10/20 à la synthèse terrain
• Obtenir une note minimale de 12/20 au thème professionnel
• Obtenir une note minimale de 10/20 à l’oral de vente de fin de formation théorique
• Obtenir une note minimale de 10/20 à la mise en en situation professionnelle
• Avoir effectué un stage d’immersion professionnelle
• S’être présenté à l’ensemble des évaluations finales

  3890,00 €/an 

(ce tarif inclut les formations à distance, outils 
pédagogiques, Office 365, impression de 200 copies 
couleurs, plateforme à distance YPAREO ...) 

FRAIS DE FORMATION


